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Conteúdo Programático

Å3.1. Os conceitos, níveis e tipos de decisão nas 

organizações. 

Å3.2. Fases do ciclo de tomada de decisão. 

Å3.3. Principais modelos e tomada de decisão. 

Å3.4. Tecnologia da Informação e a tomada de decisão. 

Å3.5. Ambiente OLTP x OLAP 
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Tomada de decisão

ÅA tomada de decisão é fundamental para as organizações.

ÅConstantemente, os administradores deparam-se com um 

determinado número de opções de decisão e, dentre estas, 

devem ser escolhidas aquelas que levem a organização a 

atingir seus resultados.
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Tomada de decisão

ÅÉ preciso buscar informações que reflitam a real situação das 

organizações na execução do processo decisório, para 

alcançar os resultados pretendidos.

ÅPortanto, entende-se que as decisões precisam ser tomadas 

de forma ágil e correta, uma vez que o desempenho da 

organização depende da qualidade de suas ações.
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Tomada de decisão

ÅA tomada de decisão é resultado da capacidade dos gestores 

em escolher a alternativa que melhor satisfaz às 

necessidades organizacionais para assegurar os resultados 

desejados na solução de problemas.

òA tomada de decis«o ® a convers«o das informa­»es analisadas em a­«oó

(OLIVEIRA, D de P. R. de. Sistemas de Informações Gerenciais: Estratégicas, Táticas e Operacionais )
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Tomada de decisão

ÅOs problemas empresariais são complexos por sua 

característica de inter-relação com vários ambientes.

ÅProblemas mal resolvidos voltam amplificados.

Å Então, um problema empresarial não pode ser resolvido pela 

solução mais visível, pois diversos outros elementos podem 

estar envolvidos.

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informação ïO uso consciente da tecnologia para o gerenciamento ïEd. Saraiva)
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Tomada de decisão

ÅCritério para a resolução de problemas:

ïAdmitir que o problema existe; 

ïDefinir o que ele é; 

ïDefinir quais são as suas prováveis causas; 

ïDefinir o que pode ser feito para solucioná-lo; 

ïDefinir quais recursos serão utilizados na resolução. 

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informação ïO uso consciente da tecnologia para o gerenciamento ïEd. Saraiva)
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Tomada de decisão

ÅA tomada de decisões deve sempre buscar a melhor solução 

dentro das possibilidades das estratégias da organização.

ÅNeste processo é fundamental o conhecimento e a 

experiência do tomador de decisão, a disponibilidade de 

informações, o tempo disponível para a tomada de decisão, o 

tipo de decisão, o risco envolvido na decisão, o conhecimento 

de ferramental facilitador e a habilidade para usá-los.

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informação ïO uso consciente da tecnologia para o gerenciamento ïEd. Saraiva)
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Tomada de decisão

(Fonte: adaptado de Prof. Carlos Pereira, material de aula) 
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Níveis de Tomadas de decisão

(Fonte: adaptado de Prof. Carlos Pereira, material de aula) 
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Níveis administrativos de tomada de decisão

ÅPodemos classificar a tomada de decisão em três 

níveis, de acordo com a atividade administrativa a 

que pertence:

ïNível Operacional 

ïNível Tático 

ïNível Estratégico 
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Nível Operacional

ÅÉ o nível mais baixo da organização, em que há a 

execução das atividades diárias da organização e a 

realização das operações rotineiras.

ÅO grau de complexidade é pequeno mas constitui a 

fonte básica, geradora da informação que flui na 

organização

ÅEx: Geração de um cronograma de melhoria dos 

equipamentos ou a determinação do nível apropriado 

de estoque de matérias-primas
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Nível Tático

ÅTambém chamado de nível intermédio. Aqui as decisões são 

tomadas pela gerência intermediária, como gerentes de 

divisão ou de departamentos.

ÅEssas decisões envolvem o desenvolvimento de táticas para 

realizar as metas estratégicas definidas pela alta gerência.

ÅDecisões táticas são mais específicas e concretas do que 

decisões estratégicas e mais voltadas para a ação.

ÅExemplo: Decisões sobre compras, definição do fluxo 

produtivo ou treinamento do pessoal.
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Nível Estratégico

ÅAs decisões estratégicas são aquelas que determinam os 

objetivos da organização como um todo, seus propósitos e 

direção, sendo uma função exclusiva da alta administração.

ÅAs decisões tomadas nesse nível determinarão como a 

empresa irá se relacionar com os ambientes externos.
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Tipos de Decisões

ÅAlgumas decisões são repetitivas, podendo acontecer em 

determinados ciclos de tempo, outras acontecem de modo 

inesperado.

ÅQuestões rotineiras ou de menor importância podem ser 

resolvidas através de um procedimento.

ÅProblemas diferentes exigem diferentes tipos de tomada de 

decisão.
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Decisão Estruturada

ÅRelacionadas a atividades que podem ser automatizadas, 

repetitivas e padronizadas. 

ÅAs decisões são tomadas em nível operacional, não 

dependendo de intervenção direta do gerente.

ÅEx: Pedido de compra com base no nível de estoque; troca de 

produto com defeito aparente.
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Decisão Não-estruturada

ÅRelacionadas a situações originais, não rotineiras e que 

dificilmente poderiam ser padronizadas. 

ÅAs decisões têm como ponto central o processo de 

julgamento e decisão do gerente.

ÅEx: Escolha da capa para uma edição da revista; contratação 

de um novo Gerente.
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Decisão Semi-Estruturada

ÅCom características estruturadas e não estruturadas.

ÅSugerem que alguns procedimentos podem ser especificados, 

mas não o suficiente para levar a uma decisão definida 

recomendada. Neste tipo de decisão, somente parte do 

problema possui resposta clara e fornecida por um 

procedimento já aceito.

ÅEx: Definição de turnos de trabalho e plantões; definição de 

produção de produtos de acordo com a demanda projetada 

para o mercado.
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Condições de decisão

ÅA tomada de decisão nas organizações é função da 

quantidade de informações de que os decisores possuem 

sobre planos de ação e os possíveis resultados que podem 

decorrer deles.

ÅA informação disponível para um tomador de decisão pode 

variar numa linha que vai do conhecimento perfeito até a 

ignorância completa.
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Condições de decisão

ÅUma decisão pode ser tomada

ïEm condições de certeza;

ïEm condição de risco;

ïEm condições de incerteza ou decisão em condições de ignorância;

ïEm condições de competição ou decisão em condições de conflitos.


