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Conteudo Programatico
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INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Tomada de decisao

A A tomada de decisdo é fundamental para as organizacoes.

A Constantemente, os administradores deparam-se com um
determinado numero de opcoes de decisao e, dentre estas,
devem ser escolhidas aguelas que levem a organizacao a
atingir seus resultados.
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'INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Tomada de decisao

A E preciso buscar informacdes que reflitam a real situacdo das
organizacoes na execucao do processo decisorio, para
alcancar os resultados pretendidos.

A Portanto, entende-se que as decisdes precisam ser tomadas
de forma agil e correta, uma vez que o desempenho da
organizacao depende da qualidade de suas acoes.
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Tomada de decisao

A A tomada de deciséo é resultado da capacidade dos gestores
em escolher a alternativa que melhor satisfaz as
necessidades organizacionais para assegurar os resultados
desejados na solucao de problemas.

OA tomada de deci s«o ® a convers«o d

(OLIVEIRA, D de P. R. de. Sistemas de Informacdes Gerenciais: Estratégicas, Taticas e Operacionais )
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'INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Tomada de decisao

A Os problemas empresariais sdo complexos por sua
caracteristica de inter-relacao com varios ambientes.

A Problemas mal resolvidos voltam amplificados.

A Entdo, um problema empresarial ndo pode ser resolvido pela

solucao mais visivel, pois diversos outros elementos podem
estar envolvidos.

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informacdo i O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento i Ed. Saraiva)
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Tomada de decisao

A Critério para a resolucéo de problemas:
I Admitir que o problema existe;
i Definir o que ele é;
i Definir quais s&o as suas provaveis causas;
i Definir o que pode ser feito para soluciona-|o;
I Definir quais recursos serao utilizados na resolucao.

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informacdo i O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento i Ed. Saraiva)
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Tomada de decisao

A A tomada de decisbes deve sempre buscar a melhor solucéo
dentro das possibilidades das estrategias da organizacao.

A Neste processo é fundamental o conhecimento e a
experiéncia do tomador de deciséo, a disponibilidade de
iInformacdes, o tempo disponivel para a tomada de deciséo, o
tipo de decisao, o risco envolvido na decisao, o conhecimento
de ferramental facilitador e a habilidade para usa-los.

(Fonte: Batista, E.O., Sistemas de Informacdo i O uso consciente da tecnologia para o gerenciamento i Ed. Saraiva)
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Tomada de decisao
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(Fonte: adaptado de Prof. Carlos Pereira, material de aula)
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Niveis de Tomadas de decisao

Nivel
—

Organizacional
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—_— ional
Sk S Operaciona

(Fonte: adaptado de Prof. Carlos Pereira, material de aula)
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Niveis administrativos de tomada de decisao

A Podemos classificar a tomada de decisdo em trés
niveis, de acordo com a atividade administrativa a
gue pertence:

i Nivel Operacional
I Nivel Tético
I Nivel Estrategico

" UNIDADE Ill i Processo Decisério
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Nivel Operacional

A E o nivel mais baixo da organizacdo, em que ha a
execucao das atividades diarias da organizacao e a
realizacao das operacoes rotineiras.

A O grau de complexidade é pequeno mas constitui a
fonte basica, geradora da informacéo que flui na
organizacao

A Ex: Geracdo de um cronograma de melhoria dos
equipamentos ou a determinacao do nivel apropriado
de estoque de materias-primas

| UNIDADE Il T Processo Decisorio




T rrrryy '/'/.’q"t/-‘.:/;/./, T I A S
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Nivel Tatico

A Também chamado de nivel intermédio. Aqui as decises sdo
tomadas pela geréncia intermediaria, como gerentes de
divisao ou de departamentos.

A Essas decisdes envolvem o desenvolvimento de taticas para
realizar as metas estratégicas definidas pela alta geréncia.

A Decisbes taticas sdo mais especificas e concretas do que
decisbes estratégicas e mais voltadas para a acao.

A Exemplo: DecisBes sobre compras, definicdo do fluxo
produtivo ou treinamento do pessoal.
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Nivel Estratégico

A As decisBes estratégicas sdo aquelas que determinam oS
objetivos da organizacdo como um todo, seus propositos e
direcao, sendo uma funcao exclusiva da alta administracao.

A As decisdes tomadas nesse nivel determinardo como a
empresa ira se relacionar com os ambientes externos.
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Tipos de Decisdes

A Algumas decisdes sdo repetitivas, podendo acontecer em
determinados ciclos de tempo, outras acontecem de modo
Inesperado.

A Questdes rotineiras ou de menor importancia podem ser
resolvidas atraves de um procedimento.

A Problemas diferentes exigem diferentes tipos de tomada de
decisao.
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Decisao Estruturada

A Relacionadas a atividades que podem ser automatizadas,
repetitivas e padronizadas.

A As decisdes sdo tomadas em nivel operacional, ndo
dependendo de intervencao direta do gerente.

A Ex: Pedido de compra com base no nivel de estoque; troca de
produto com defeito aparente.
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Decisao Nao-estruturada

A Relacionadas a situac¢des originais, néo rotineiras e que
dificilmente poderiam ser padronizadas.

A As decisBes tém como ponto central o processo de
julgamento e decisao do gerente.

A Ex: Escolha da capa para uma edi¢do da revista; contratac&o
de um novo Gerente.
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Decisdo Semi-Estruturada

A Com caracteristicas estruturadas e ndo estruturadas.

A Sugerem que alguns procedimentos podem ser especificados,
mas nao o suficiente para levar a uma decisao definida
recomendada. Neste tipo de decisao, somente parte do
problema possui resposta clara e fornecida por um
procedimento ja aceito.

A Ex: Definicdo de turnos de trabalho e plantdes; definicdo de
producao de produtos de acordo com a demanda projetada
para o mercado.
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Condicoes de decisao

A A tomada de decisdo nas organizacées é funcio da
guantidade de informacoes de que 0s decisores possuem
sobre planos de acéo e os possiveis resultados que podem
decorrer deles.

A A informacéo disponivel para um tomador de decisdo pode
variar numa linha que vai do conhecimento perfeito até a
Ignorancia completa.
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Em condicOes de certeza;

Em condicao de risco;

Em condi¢Oes de incerteza ou decisdo em condi¢cOes de ignorancia;
Em condicOes de competicao ou decisao em condicoes de conflitos.




